=N DesignPartner.ro

un partener de incredere

DesignPal'tner.rO realizeazd pagini web la cele mai inalte standarde la preturi accesibile
pentru toatd lumea. Obiectivul nostru: sa creem pagini INTERNET, si grafica publicitard, publicitate, spoturi
audio si video la cele mai Tnalte standarde, folosind tehnologii moderne si oferind astfel clientilor
profesionalism si calitate.

Deschiderea unui magazin electronic va poate ajuta in dezvoltarea afacerii dumneavoastra sau
poate deveni o adevaratd "durere de cap".

Succesul sau insuccesul depind de stabilirea clara a obiectivelor urmarite la deschiderea magazinului
si de planificarea atentd a modului in care activitatea de comert electronic va fi integrata in strategia
curenta a firmei si Tn operatiunile zilnice.

Serviciile noastre de consultanta si implementare au ca scop cresterea profitabilitatii magazinului
dumneavoastrd prin:

:: Cresterea vanzarilor realizate de magazinul electronic
- Cresterea numarului de vizitatori
- Imbunitatirea functionalititii magazinului
- Cresterea satisfactiei vizitatorilor
- Cresterea numarului de comenzi primite §i a ratei de repetare a comenzilor
- Cresterea valorii medii a comenzilor
:: Reducerea costurilor administrative
- Definirea corectd si completa a procedurilor logistice
- Cresterea eficientei prelucrarii comenzilor

Fie cd aveti deja un magazin electronic, fie ca abia acum va ganditi sa va deschideti unul, la noi veti
gasi o solutie pentru definirea §i atingerea in conditii eficiente a obiectivelor dumneavoastra.
:: Va deschidem magazinul in maxim 7 zile

Asta Tnseamna ca azi ne dati comanda si cel tarziu peste 7 zile incepeti sd va prezentati produsele si
serviciile pe internet.

.. E deja testat si functional !

Nu trebuie sa va bateti capul cu detalii tehnice. Noi am avut deja grija ca magazinul dumneavoastra
sa fie pe deplin functional.
2 Vi-1 administram noi !

Nu aveti personal care sa se ocupe de magazin? Nici o problema. Puteti alege serviciile noastre de
actualizare a preturilor si de introducere de noi produse. Iar atunci cand vine o comanda vi-o vom trimite
pe fax sau pe email.

:: Vi-1 promovam noi!

Volumul vanzarilor magazinului dumneavoastra depinde in mod direct de numéarul de vizitatori.
Atragerea acestora poate fi realizatd prin diverse metode. Fiecare magazin deschis de noi este inscris pe
principalele motoare de cautare si pe trafic.ro (contor de site-uri romanesti). Daca doriti va putem ajuta de
asemenea 1n lansarea unei campanii de promovare pe internet.

:: Programare suplimentara

Magazinul standard include majoritatea caracteristicilor care va sunt necesare pentru a incepe sa
vindeti pe internet. Pe masurd insa ce activitatea dumneavoastra se dezvolta poate aparea necesitatea
implementarii unor functii noi in magazin, determinate de cresterea volumului de activitate sau de cerintele
clientilor dumneavoastra. Magazinul electronic standard este conceput astfel incat la cererea
dumneavoastra sa poata fi extins cu noi facilitati. Trebuie doar sa ne spuneti ce doriti si va vom face o
ofertd concreta in acest sens. Avantajul direct al adaugarii de noi facilitati la un magazin standard
(comparativ cu situatia programarii de la zero a unui magazin nou) consta intr-o durata redusa de
implementare (de ordinul zilelor) precum si in costuri mai reduse.

:: Design grafic

Designul magazinului dumneavoastrd poate fi personalizat astfel Incat sd corespunda identitatii
vizuale a companiei dumneavoastrd. Magazinul standard poate fi personalizat cu logo-ul si culorile dorite.
Daca doriti insd crearea unui design specific (unic) diferit de cel standard va putem prezenta propuneri in
acest sens.



[ata cateva dintre functiile sistemului de lucru cu clientii:

- permite clientilor / vizitatorilor sa contacteze administratia prin intermediul unui formular
e-mail sender;

- faciliteazd inregistrarea datelor de identificare a clientilor;

- 1inregistreazd comenzile efectuate;

- "adauga in cot" produsele alese n vederea cumpararii;

- realizeaz3 cautare 1n catalog dupd diferite criterii (produse sau producdtori);

- permite utilizatorilor realizarea unui rating al produselor (inregistreaza numarul de afisari si
voturile pentru produse);

- expediazd automat, prin mail, confirmari de comanda;
- comanda articolelor este simpla si transparenta ;
- tranzactii securizate prin SSL;

- permite afisarea pentru fiecare produs a numarului de articole din stoc (setare de catre
administratorul de magazin);

- prezinta lista cu cele mai des comandate produse

- se pot defini cAmpuri diferite de informatii pentru fiecare tip de produse 1n parte;

- produsele similare, dar care diferd prin doar cateva caracterstici pot fi introduse grupat, clientul
vizualizandu-le ca pe un singur produs cu mai multe variante (ex. Cimasd disponibild Tn marimile
S,M si L i in culorile alb, rosu si negru). Fiecare varianta a produsului poate avea pret diferit;

- produsele pot avea un numar nelimitat de imagini. Cand se da click pe o imagine aceasta se va
deschide marita;

- preturile pot fi introduse 1n mai multe monezi, cu calcularea automata in moneda de afisare, la
cursul definit de administratorul site-ului;

- preturile in magazin se pot afisa cu sau fara tva, in functie de preferintele vizitatorului

- clientii pot comanda fara cont, acesta credndu-se automat dupd prima comanda. Adresele de
livrare si facturare folosite in comenzi sunt memorate, clientii avand posibilitatea de a le refolosi
cu un singur click;

- clientii pot urmari in contul lor situatia comenzilor plasate. Isi pot modifica datele personale. Pot
recupera parola in cazul in care au uitat-o (proces in doi pasi pentru prevenirea abuzurilor);

- lalivrarea comenzii se trimite automat un mesaj de notificare personalizat;

- se pot defini oricati transportatori, separat pentru destinatii interne si externe;

- taxele de transport pot fi definite pentru fiecare destinatie in parte

- se pot defini termene de livrare si limite de greutate pentru fiecare destinatie 1n parte sau pentru
toate destinatiile simultan.

Daca mai sus am vazut principalele functii disponibile pentru clienti, si administratorul magazinului are la
indeminad o serie de functii la fel de bine adaptate nevoilor lucrative, astfel:

- 1n mediul de administrare (unde accesul este restrictionat drastic publicului) se pot face operatiuni ca
adaugarea/modificarea/stergerea de categorii, produse, producdtori, clienti;

- se poate organiza structura de categorii produse;

- pot fi analizate statistici referitoare la produse si clienti etc.

Shop-ul si partea administrativa pot functiona pe servere diferite. Procesului de vanzare cumparare 1i pot fi

alocate modalitati multiple de plata, transport si taxe optionale (TVA, accize, etc). Programul este

disponibil 1n mai multe limbi.

Preturi si servicii optionale:

- Construirea magazinului, instalarea la adresa solicitatd de dumneavoastra, instruirea personalului de
administrare magazin, inscrierea pe principalele motoare de cdutare si pe trafic.ro — pret: 380Euro

- Introducerea de produse: 10euro/ora (in functie de lungimea descrierii, de suportul pe care este predata —
electronic sau tiparit - $i de eventuale corecturi necesare un operator poate introduce intre 5 si 10 de
produse/ord). Introducere produselor poate fi de asemenea facutd de orice persoana din firma
dumneavoastra, fara a fi necesare cunostinte de programare doar de cunostinte minime de utilizare
programe de prelucrare imagini.

- Abonament lunar sau trimestrial pentru intretinerea magazinului — preturi negociabile.

- Realizare de campanii internet: inscriere n peste 500 liste de link-uri prin care automat se mareste
cotatia magazinului dumneavoastrd pe internet si supravegherea pe termen de o lund pana la
stabilizarea rezultatelor — 80 Euro.

- Domenii .ro in cazul in care Tnca nu aveti cumparat acesta — 61 Euro

- Hosting lunar: 5-10 Euro/luna ce este suficient pentru a introduce sute de produse 1n magazin i pentru
a face fata unui volum de vizitatori rezonabil.

- Design sigla si identitate vizuald, design bannere pentru reclami pe internet — preturi negociabile



